
О�на�о, �о на��м наб���ен�ям, �р� э�ом с�ра�ае� �ачес��о ��о�о� о�роса. Ве�� обра�� � ���е �ар��но�, сма����о� � �.�. несу� с

собо� о�ре�е�енну� �нформа��� ��я рес�он�ен�а � ���я�� на е�о о�ен��. На�р�мер, ��а�а "со��асен" - "не со��асен",

����с�р�ро�анная сма����ам�, фа���чес�� �ре�с�а��яе� собо� ��о�ну� ��а�у: �ерба��ну� � ���уа��ну�. В��уа��ная ��а�а

с�особна смес���� о�ен�� рес�он�ен�а �о осно�но� ��а�е � �у ��� �ну� с�орону � ����а�� су�ес��енн�е �с�а�ен�я. В

со��о�о��чес��х � �с�хо�о��чес��х �сс�е�о�ан�ях �а��е �е�� �о�ус�а�� не���я.

�а�е ��е� �мее� �начен�е. Исс�е�о�ан�я �о�а�а��, ч�о �расн�� � �е�ен�� ��е�а мо�у� �о�со�на�е��но �ос�р�н�ма��ся

че�о�е�ом �а� �оман�� «с�о�» � «���», а �нач��, у�ер���а�� ���, наоборо�, �о��а����а�� че�о�е�а � ��бору �о�о ��� �но�о

о��е�а.

Поэ�ому м� ре�омен�уем у�е�я�� бо���е �н�ман�я �о��о�о��е �а�е�о �о��е����а � ан�е��ро�ан��. «Весе���» о�росн�� не

сн�ме� �роб�ему я���, ес�� не ре�ено ��а�ное. �уч�е �а�н�ересу��е со�ру�н��о� �е��� � �о�����н�м� ��менен�ям�, �о�ор�е

�о��н� с�а�� ��о�ом о�роса. Ес�� �се бу�е� с�е�ано �ра����но, � с�е�у���� ра� �� не�ременно обнару���е бо�ее о��е�с��енное

о�но�ен�е �ерсона�а � э�ому меро�р�я���. И бе� сомн��е��н�х э�с�ер�мен�о� с ���уа�ом:)
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О�но�ен�е � �о�о�н��е��но� ���уа���а��� � о�росах �о��еченнос�� �

у�о��е��ореннос�� �ерсона�а со�сем нео�но�начное � час�о �����ае� ��с�усс��.

Не�о�ор�м �ом�ан�ям хоче�ся с �омо��� �а�о�о ���уа�а с�е�а�� о�рос менее с�учн�м, 

�о��с��� �н�ерес � нему со�ру�н��о�, со��а�� б�а�о�р�я�н�� не�р�ну��енн�� нас�ро�. 

�ру��е, на�ро���, о���оня�� �анн�� с�особ, сч��ая е�о не�р�ем�ем�м � сер�е�н�х

�сс�е�о�ан�ях �ерсона�а. К�о �ра�?

Быть или не быть смайликам в опросах персонала?

Ес�� ���� �у�ем со�ра�ен�я �о��чес��а �о�росо�, �о �сс�е�о�ан�е мо�е� с�а�� не�о�но�енн�м, ре�у���а�� не�орре��н�м� �

ма�о�нформа���н�м�. �е�с����е��но, хоро��� ме�о�о�о��чес��� �онс�ру�� о�росн��а мо�е� с���но �ос�ра�а�� �р� �а�ом

х�рур��чес�ом �ме�а�е��с��е. Поэ�ому нере��о о�рос �е�а�� «�есе�ее» с �омо��� �нфо�раф���.


